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Zasady ochrany osobnich udaju a jejich
zpracovani v realitni kanceldari NEURA, s. r. o.

Vazeni klienti,

nase spolecnost NEURA, s. r. o. si velmi vazi Vasi dlivéry a klade velky dliraz na ochranu veskerych Vasich
udaju pfi jejich zpracovani.

Spolecnost NEURA, s. r. 0. zpracovava veskeré osobni Gdaje vylu¢né v souladu s platnymi pravnimi predpisy

upravujicimi ochranu osobnich Udajli. Data zpracovavame pouze v rozsahu nezbytné nutném a po dobu
nezbytné nutnou.

Spravce osobnich udajt
Spravcem Vasich Gdaju je realitni kancelai NEURA, s. r. 0. se sidlem U Pisecké brany 22/255, 160 00 Praha
6 - Hrad¢any, IC: 62 58 38 67, DIC: CZ62583867

Nase sluzby provozujeme také prostfednictvim nasich webovych strdnek www.neura.cz a www.sreality.cz a
jejich prostrednictvim ziskdvdme a ndsledné zpracovdvdme Vase osobni udaje.

Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame ?

Jako Sprdvce osobnich Udaju v zavislosti na poskytovanych sluzbach zpracovavame zejména nasledujici
osobni udaje:

e titul, jméno a ptijmeni,

e rodné Cislo, pfip. datum narozeni,

e rodinny stav,

e trvalé bydlisté/postovni adresa,

e emailova adresa, telefonicky kontakt,

e bankovni spojeni,

e obchodni firma, nazev, IC, DIC,
ptripadné dalsi Udaje v zavislosti na poskytnuté sluzbé (Udaje o nabizenych/ kupovanych/ prodavanych
nemovitostech)

Informace o Vas také muizeme ziskat z jinych zdroju a pfidat je do informaci, které jste ndam jiz poskytli.

Podle toho, jak nase sluzby vyuzivate, ziskavame i dalsi Udaje jako napt. IP adresy a pfipadné i jiné on-line
identifikatory.

Proc osobni udaje zpracovdvame ?

Osobni Udaje zpracovdvame za uUcelem vyuzivani téchto osobnich udajl v rdmci predmétu podnikani
Spravce, tj. k ¢innostem primo ¢i nepfimo souvisejicim se zprostfedkovatelskou c¢innosti Spravce, za Ucelem
zprostredkovani smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu ¢i v souvislosti se smluvnim ¢i jinym pravnim vztahem
uzavienym mezi nim a Spravcem, pro poskytovani nasich sluzeb, ddle pro vnitini potrebu,
pro marketingové a obchodni Ucely (v€etné zasilani obchodnich sdéleni formou sms ¢i e-mailem),
za Ucelem vymahani pohledavek spolec¢nosti, pro zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, pfip. pro feseni
reklamaci.


http://www.neura.cz/
http://www.sreality.cz/

Osobni Gdaje zpracovavame také v okamziku zadani poptavky/nabidky ¢i Zadosti o poskytnuti informaci
k nabizenym nemovitostem. V takovém pripadé nam davate svij souhlas se zpracovanim Vasich osobnich
udaja pro tento ucel.

MuizZeme Vase osobni Gidaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu ?
V nékterych situacich ke zpracovani Vasich osobnich udajl nepotfebujeme Vas souhlas, naptiklad kdyz
s ndmi vstoupite v jednani, zpracovavame Vase Udaje na zakladé ucelu plnéni smlouvy ¢i v okamZiku, kdy
nam to nafizuje zakon nebo jiny pravni predpis.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat ?
Udaje o Vas budeme zpracovévat primarné do odvolani Vadeho souhlasu. Udaje o tom, Ze jste ndm souhlas
udélili ¢i jej odvolali, miZeme zpracovavat jesté po pfimérenou dobu po odvoldni souhlasu za Ucelem
prokdazani, na jakém zakladé jsme Vam e-maily zasilali.
Souhlas mlzZete odvolat napsanim na e-mail neura@neura.cz.
PFi zasilani nabidek mate v ramci kazdého e-mailu moZnost toto zasilani do budoucna odmitnout - odvolat
svlj Souhlas.

Jak mame Vase osobni udaje zabezpecené ?
Déldme celou fadu bezpecnostnich opatieni, kterd maji za cil chranit Vase osobni Udaje. VSechna data jsou
uloZena v datovych centrech v Ceské republice. Pfistup k témto server(im je chranén osobni identifikaci a
obvyklymi opatfenimi. K ochrané dat pouZivdame moderni technologie a realizujeme veSkerd mozina
opatreni, abychom Vase osobni Udaje zabezpedili pfed neoprdvnénymi zasahy tretich stran.
K ochrané udaja pfi jejich zadavani nebo zobrazovani na nasich webovych strankach budeme pouZivat
certifikat SSL.
Na nase servery nejsou ukladana Zadna citliva data.

Kdo ma k Vasim osobnim udajam pfistup ?
K Vasim osobnim udajim mame pristup my, jako Spravce osobnich udajl, nasi makléfi, provozovatelé
nasich IT systém0 a serverd, IT spravce, nasi pravni, ekonomicti a danovi poradci. Tyto osoby jsou vazany
mléenlivosti a maji pristup pouze k tém udajim, které potfebuji pro poskytnuti sluzby a pouze po dobu
nezbytné nutnou.
Nemame v umyslu predat Vase osobni Udaje do treti zemé, mezindrodni organizaci nebo jinym osobam.

Jakym zplisobem muZete svij souhlas odvolat ?
Svlj dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji muzete kdykoliv bezplatné odvolat e-
mailem na neura@neura.cz .
Timto Vasim odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani Vasich osobnich udaji v rozsahu nezbytném
pro splnéni jinych povinnosti, které ndm uklada zdkon nebo jiny pravni predpis.

Pouceni o Vasich pravech
Upozorniujeme Vas, Ze nejste povinni nam jakékoliv Udaje poskytnout a jejich poskytnuti je dobrovolné.

Upozorniujeme, Ze mate pravo u nasi organizace jakozto spravce Vasich osobnich udaju:
1. pozadovat pfistup k osobnim udajim, které o Vas zpracovavame, ¢imZ se rozumi pravo ziskat
od nasi organizace jakoZto sprdvce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou

zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k dalsim
informacim uvedenym v ¢lanku 15 GDPR,
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2. pozZadovat opravu osobnich udaju, které o Vas zpracovavame, pokud jsou nepfesné. S prihlédnutim
k Ucellm zpracovani mate v nékterych pfipadech pravo poZadovat také doplnéni neulplnych
osobnich udaju,

3. pozadovat vymaz osobnich Udajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢lanku 17 GDPR.

4. pozadovat omezeni zpracovani udajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢lanku 18 GDPR,

5. ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a mate pravo predat tyto Udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi
uvedenymi v ¢lanku 20 GDPR a

6. mate pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢lanku 21 GDPR z ddvodu tykajicich se Vasi
konkrétni situace.

Pokud obdrzime Vasi Zadost ve smyslu pfedchoziho odstavce, budeme Vas informovat o pfijatych
opatrenich bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Pokud
bychom nepfijali opatfeni, o které pozadate, jsme povinni Vas informovat bezodkladné a nejpozdéji
do jednoho mésice od pfrijeti o dlivodech nepfijeti opatfeni. Upozorfiujeme v této souvislosti, Ze
v urcitych pripadech stanovenych Nafizenim nejsme povinni zcela nebo z<¢asti Vasi zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Vase Zadost zjevné nedlivodna nebo nepfimérend, zejména protoze se
opakuje. Pokud obdrZime Vasi Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o Vasi totoZnosti,
mulZeme V3as pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoZnosti.

Dale Vas upozoriujeme, ze v pripadé, kdy se domnivate, Ze nase organizace zpracovdva Vase osobni Udaje
neoprdavnéné ¢i jinak porusuje Vase prava, mate pravo podat stiznost u dozorového uradu, tedy Uradu
pro ochranu osobnich Udaju ¢i mate pravo pozadat o soudni ochranu.

Kontaktni udaje
V pfipadé jakychkoliv dotazi ¢i pokud chcete uplatnit Vase zdkonna prava ¢i odvolat souhlas
se zpracovavanim osobnich udajd udéleny nasi organizaci, nds muZete kontaktovat zasldnim emailu
na neura@neura.cz nebo na tel. Cisle: +420 224 324 260 -1, prostfednictvim datové schranky ezy6jsw,
osobné nebo postou na adrese: U Pisecké brany 22/255, 160 00 Praha 6 - Hradcany.

za NEURA, s.r. 0.
Karel Neubauer
jednatel
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